Una Soluzione Innovativa: Il
Chatbhot del Futuro

I1 23 maggio 2024, dalle ore 9:30 alle ore 12:00, presso
1’Aula Magna della scuola secondaria di primo grado “C.
Tarello” di Lonato, si € svolto 1’evento Tecnicamente 2.0.
Questa manifestazione annuale, organizzata dal gruppo Adecco,
coinvolge studenti degli istituti tecnici e formativi in
ambito tecnico di tutta Italia, che presentano i loro progetti
sviluppati in collaborazione con aziende del territorio.

Quest’anno, 26 studenti del nostro istituto hanno partecipato
all’evento, suddivisi in gruppi di lavoro provenienti dai
diversi indirizzi dell’istituto. Il nostro progetto e stato
realizzato dal team di Singh Sukhdip, Rida Ezaouaoui, Matteo
Botturi, Claudio Valerio Casanova e Nicolo Campagnoli,
rappresentando l’indirizzo informatico.

Una Soluzione Innovativa: Il Chatbot del Futuro

Il nostro chatbot rappresenta un significativo passo avanti
nell’innovazione tecnologica. Immaginate di avere un
assistente virtuale sempre disponibile sul sito web della
vostra azienda, in grado di fornire supporto immediato e
accurato ai vostri clienti. Questo non solo migliora
l'esperienza del cliente, ma riduce anche i costi operativi
aziendali, diminuendo 1la necessita di personale dedicato al
supporto.

Tecnologicamente avanzato, il nostro chatbot si avvale di un
webservice come XAMPP per ricevere e inviare informazioni in
tempo reale. Questo webservice & un portale sicuro che
connette il chatbot al sito web dell’azienda. Il cuore del
sistema € un database robusto e scalabile, gestito tramite
tecnologie come MySQL e MongoDB, che funge da magazzino
centrale di conoscenza. Questo consente al chatbot di accedere
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rapidamente alle informazioni e migliorare le sue risposte nel
tempo, offrendo un’esperienza utente senza interruzioni.

Anche se il nostro gruppo e arrivato quarto, il successo del
progetto e stato evidente e ha dimostrato la nostra capacita
di innovare e lavorare in team. La giuria, composta dai
rappresentanti delle aziende partner, ha valutato
positivamente il nostro progetto per 1la sua complessita
tecnica, innovazione e applicabilita al mondo produttivo e
industriale. Questo risultato ci rende orgogliosi e ci motiva
a continuare a migliorare e innovare.

Questa straordinaria opportunita e stata resa possibile grazie
alla stretta collaborazione con l'azienda DiRete. Grazie alla
loro esperienza e visione, siamo stati in grado di sviluppare
un chatbot su misura che si integra perfettamente con le
esigenze delle aziende e dei loro clienti.
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